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OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA PACIJENATA | POSJETITELJA
(sukladno ¢élanku 13. Opée uredbe o zastiti podataka - GDPR)

Zavod za hitnu medicinu Sisa¢ko-moslavac¢ke Zupanije (u daljnjem tekstu: Zavod), kao voditelj
obrade, u svrhu transparentnosti i uskladenosti s Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR) te
Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, pruza pacijentima, korisnicima usluga i
posjetiteljima sljedecée informacije o obradi njihovih osobnih podataka:

1. Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu podataka (DPO)
Za sva pitanja vezana uz zastitu vasih osobnih podataka, ostvarivanje prava ispitanika ili uvid u
podatke, moZete se izravno obratiti naS§em imenovanom SluZbeniku za zastitu podataka:
e E-mail: Anita Filipovi¢, Ana Slijepcevi¢, sluzbenikzop@zhm-smz.hr
e Adresa za postu: Zavod za hitnu medicinu SMZ, Ulica 1. svibnja 2, 44000 Sisak (uz
naznaku "Za Sluzbenika za zastitu podataka")

2. Svrhai pravni temelj obrade podataka pacijenata

Zavod obraduje osobne podatke, ukljuéujudéi i posebne kategorije podataka koji se odnose na
zdravlje, primarno u svrhu pruzanja hitne medicinske skrbi i organizacije sanitetskog prijevoza.
Navedene aktivnosti obuhvacaju primanje poziva, provodenje trijaze, intervencije timova na
terenu, ambulantno lije¢enje te prijevoz pacijenata u odgovarajuée zdravstvene ustanove.

Pravnitemelj za obradu opc¢ih osobnih podataka predstavlja ispunjavanje pravnih obveza voditelja
obrade u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti.

Pravni temelj za obradu podataka o zdravstvenom stanju temelji se na nuznosti obrade u svrhu
preventivnhe medicine, medicinske dijagnoze, pruzanja zdravstvene skrbi ili lije€enja, te zastite
klju€nih zivotnih interesa ispitanika, a sukladno Zakonu o djelatnosti hitne medicinske pomoc¢i.

3. Sustav videonadzora

Na fiksnim lokacijama Zavoda, $to ukljuéuje sjediste, pripadajuce ispostave, u funkciji je sustav
videonadzora.

Videonadzor se provodi na temelju legitimnog interesa voditelja obrade, s iskljuéivim ciljem
zasStite pacijenata, posjetitelja i zaposlenika te osiguravanja imovine i vrijedne medicinske
opreme.

Videoarhiva se formira isklju¢ivo snimanjem vanjskih ulaza, hodnika i zajedni¢kih prostorija.
Kamere nisu postavljene niti se smiju koristiti u ambulantama i prostorima gdje se pacijentima
pruza medicinska skrb, kao ni u prostorijama u kojima je zajaméena privatnost, poput sanitarnih
¢vorova ili soba za odmor radnika.

Snimke videonadzora pohranjuju se na zastiéenom posluZzitelju i automatski se briSu osim ako u
konkretnom slucéaju nisu izuzete kao dokaz u pokrenutom sudskom, policijskom ili drugom
sluzbenom postupku.



4. Primatelji osobnih podataka

Svi prikupljeni podaci o pacijentima predstavljaju sluzbenu i profesionalnu tajnu. Pristup
medicinskoj dokumentaciji i video zapisima dopusten je iskljudivo ovlastenim djelatnicima
Zavoda koji sudjeluju u procesu lijeéenja ili odrzavanja sigurnosti sustava.

Osobni podaci prosljeduju se tre¢im stranama izvan Zavoda jedino kada postoji izri¢ita zakonska
obveza, Sto uklju¢uje dostavu podataka opéim bolnicama i kliniékim bolniékim centrima u koje se
pacijent prevozi, Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, Hrvatskom zavodu za hitnu
medicinu, Ministarstvu zdravstva te nadleznim policijskim i pravosudnim tijelima u sluéaju obrade
snimki videonadzora.

Osobni podaciispitanika se ne iznose niti se prenose u treée zemlje izvan Europske unije

5. Razdoblje pohrane medicinske dokumentacije

Medicinska dokumentacija (povijesti bolesti, nalozi za sanitetski prijevoz) pohranjuje se i uva u
arhivu Zavoda u skladu s vaZeé¢im zakonskim propisima Republike Hrvatske i Pravilnikom o
arhivskom gradivu.

6. Vasa prava

Kao ispitanik imate pravo na pristup svojim podacima (preslika medicinske dokumentacije, uvid
u audio snimku poziva ili video snimku na kojoj se nalazite), ispravak neto&nih podataka, te pravo
na podnos$enje prigovora Sluzbeniku za zastitu podataka. Pravo na brisanje medicinskih podataka
je zakonski ograniéeno obvezom ¢uvanja dokumentacije.

Prituzbu moZete podnijeti Agenciji za za$titu osobnih podataka (AZOP), Selska cesta 136, Zagreb.




